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FINANSTILSYNET

Nordea Finans Danmark A/S
Att.: Att.: Direktionen

Pabud for overtreedelse af kreditaftalelovens §
7 ¢, stk. 1, jf. § 7, stk. 1, i lov om forbrugslansvirk-
somheder.

Afgorelse

Finanstilsynet pabyder Nordea Finans Danmark A/S at foretage en kreditvaer-
dighedsvurdering i overensstemmelse med kreditaftalelovens § 7 c, stk. 1, jf.
§ 7, stk. 1, i lov om forbrugslansvirksomheder, forud for indgaelsen af en kre-
ditaftale for I1an, herunder
o at foretage vurderingen af lantagers kreditvaerdighed pa grundlag af
fyldestg@rende oplysninger
e alene at anvende indkomst for den eller de personer, der heefter for
lanet, som grundlag for vurderingen
e i alle tilfeelde at foretage en individuel vurdering af, om lantagers ra-
dighedsbelab er tilstraekkeligt til, at [antager kan servicere lanet

Pabuddet skal efterleves fra den dato, det er modtaget af Nordea Finans Dan-
mark A/S. Det betyder, at Nordea Finans Danmark A/S ikke ma yde nye udlan
fra denne dato, hvis ovenstadende pabud ikke overholdes.

Baggrund

Finanstilsynet indledte den 16. april 2021 en undersggelse af Nordea Finans
Danmark A/S’ (Nordea Finans) kreditveerdighedsvurdering af forbrugere.
Nordea Finans sendte den 10. maj 2021 en redeggrelse for virksomhedens
proces for kreditveerdighedsvurdering af forbrugere samt tilhgrende materi-
ale. Nordea Finans sendte den 10. juni 2021 supplerende oplysninger efter
anmodning fra Finanstilsynet.

Nordea Finans har oplyst, at virksomheden i forretningsomradet "Car Fi-
nance” udbyder billan via Nordea.dk. Disse henvender sig til kunder i Nordea
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Bank samt gvrigt interesserede. Herudover udbyder Nordea Finans k@bekon-
traktsfinansiering og blanko Ian via en reekke forhandlere, som Nordea Finans
samarbejder med.

Nordea Finans’ proces for kreditvardighedsvurdering for billan via Nor-
dea.dk

Nordea Finans har oplyst, at viksomheden ved kreditveerdighedsvurdering i
forbindelse med ansggning om billan via Nordea.dk, anvender en budgetbe-
regner, der pa baggrund af oplysninger fra lantager samt oplysninger fra en
reekke interne og eksterne databaser udregner et budget for lantageren. Lan-
tager modtager budgettet i PDF-format, og anmodes om at gennemga bud-
gettet med henblik pa at bekreefte eller afvise rigtigheden af oplysningerne. |
de tilfeelde, hvor lantager gnsker at tilrette budgettet, skal Iantager fremsende
dokumentation for de gnskede aendringer.

Det fremgar af Nordea Finans’ redeggrelse, at den anvendte budgetberegner
bygger pa en kombination af faktisk, estimeret og statisk data. Nordea Finans
har oplyst felgende om budgetberegnerens beregning af lantagers udgifter

"For forstaelsens skyld, gives her et par eksempler:

i.  Faktiske udgifter; sasom Institutionsplads (vuggestue,
barnehave, SFO) beregnes ud fra oplyste antal barn og
alder, samt priser fra pageeldende kommune

ii.  Estimerede udgifter; Der foretages et estimat af forbruge-
rens varme udgifter pa baggrund af forbrugerens
adresse, boligforhold (kvm.) og varmepris pa forbruge-
rens adresse, vej, omrade og kommune (en gennem-
snitsbetragtning

iii.  Statisk udgifter; NFD har i Budgetberegneren fastsat et
belab for enkelte udgifter, som er ens uafhaengig af for-
brugeren, eksempelvis bilforsikring, som NFD har fastsat
til 450 Kr. pr. méned pr. bil.”

Den anvendte budgetberegner estimerer bl.a. udgifter til husleje for lejebolig,
husforsikring og varme.

Det fremgar desuden af dokumentet [forretningsgang], s. 20, at budgetbereg-
neren kan tillzegge en estimeret boligsikring til lantagers indtaegter. Nordea
Finans har oplyst, at den estimerede boligsikring tillaegges i de tilfelde, hvor
lantager bor alene i lejebolig uden barn, hvor lejligheden er 65 kvm2 eller
mindre, og hvor lantagers formue er mindre end 770.500 kr.



Budgetberegneren anvender statiske belgb for udgifter til bl.a. elektricitet og
vand. Fastsaettelse af de statiske belgb sker ifglge Nordea Finans’ [forret-
ningsgang], s. 6, pa fglgende made

"Belgbene er fastsat med baggrund i generel oveordnet undersg-
gelse hos forskellige udbydere, hvorefter der er fastsat et gennem-
snit. Belgbene opdateres minimum 1 gang éarligt.”

Hvad angar budgetberegnerens fordeling af udgifter mellem samboende
fremgar det endvidere af [forretningsgang], s. 6, at

"Safremt der er tale om en ans@gning med en enkelt debitor, der er
samboende og evt. med bgrn, er der i beregningerne indlagt, at de-
bitor deekker 50% af de samlede faste udgifter samt skal daekke 50%
af kravet radighedsbelab til barn/barn.”

Nordea Finans’ proces for kreditverdighedsvurdering for kebekon-
traktsfinansiering og blankolan via forhandler

Nordea Finans har oplyst fglgende om processen for kreditveerdighedsvur-
dering i forbindelse med kgbekontraktsfinansiering og blankolan via forhand-
lere

"Forhandleren indhenter og indtaster oplysninger [...] fra forbrugeren,
herunder personlige forhold, sasom CPR-nummer, nationalitet, antal
barn og alder, biler i husstanden, boligforhold og evt. medansa-
ger/kautionist [...]. Forbrugeren (og evt. medansager) skal ligeledes
oplyse manedlig brutto og nettoindkomst samt radighedsbelab. Der
vedlaegges som udgangspunkt ikke dokumentation herfor.

Modtagne oplysninger tiekkes mod CPR-registret, intern tjek (evt.
henseettelser pa forbrugeren) og RKI. NFD vurderer om, der pa bag-
grund af oplyst indkomst og radighedsbelab, er behov for indhentelse
af dokumentation for indkomsten til at underbygge kreditveerdigheds-
vurderingen (fx eSKAT, ansaettelseskontrakt, lonsedler, dokumenta-
tion for indtaegt som selvstaendig eller andet, i sé falde anmodes for-
brugeren herom.

For Blanko lan; skal forbrugeren altid levere eSKAT oplysninger som
dokumentation, og NFD beregner en geeldsfaktor [...].”

Det fremgar af Nordea Finans’ redeggrelse, at lantager i forbindelse med an-
sggning om hhv. kebekontraktsfinansiering og blankolan via forhandlere skal
oplyse husstandens radighedsbelab.



Finanstilsynet har anmodet Nordea Finans om at bekraefte, at Nordea Finans
indhenter oplysninger om husstandens samlede radighedsbelgb ogsa i de
tilfeelde, hvor der alene er en enkelt l1antager.

Nordea Finans har bekreeftet dette, og har i den forbindelse oplyst, at lantager
ved ansggning via forhandler oplyser om hustandens manedlige radigheds-
belgb, og at Nordea Finans anvender denne oplysning til vurderingen af Ian-
tagers kreditveerdighed. Nordea Finans indhenter som udgangspunkt ikke do-
kumentation for samleverens indkomst, medmindre Nordea Finans finder det
ngdvendigt at underbygge kreditvaerdighedsvurderingen.

Nordea Finans’ vurdering af lantagers radighedsbelgb

Nordea Finans har oplyst, at viksomheden anvender fglgende minimumssat-
ser til brug for vurderingen af, om lantager har et tilstraekkeligt radighedsbelgb

e 5.000 kr. per maned for enlige
e 8.500 kr. per maned for par
e 2.500 kr. per maned per barn

Safremt lantager ikke har et tilstraekkeligt radighedsbelgb, gives der afslag pa
l&neansagningen.

Horing

Nordea Finans fik den 9. august 2021 et udkast til afgerelse i h@ring med frist
til d. 31. august 2021. Finanstilsynet modtog haringssvar fra Nordea Finans
den 31. august 2021.

Den 25. august afholdt Finanstilsynet et mgde med Nordea Finans om Nor-
dea Finans’ bemaerkninger til afggrelsen samt, hvilke tiltag Nordea vil ivaerk-
seette for at efterkomme afgarelsen.

Nordea Finans har overordnet noteret sig afggrelsen og har oplyst, at virk-
somheden vil efterkomme pabuddet.

Nordea Finans har imidlertid anfgrt, at Nordea Finans ikke enig i Finanstilsy-
nets udlaegning af, at fyldestgarende oplysninger omfatter indhentelse af fak-
tiske og dokumenterede oplysninger i alle tilfaelde. Nordea Finans finder, at
Finanstilsynet udleegning af omfanget af dette krav ikke er lovhjemlet.

Nordea Finans har endvidere anfert, at Finanstilsynets vurdering af, at Nor-
dea Finans ikke i alle tilfeelde foretager en individuel vurdering af, om lantager



radighedsbelab er tilstrackkeligt, beror pa, at Nordea Finans’ takster for mini-
mumsradighedsbelab ikke er tilstraekkelige til at vurdere, om lantager kan
servicere lanet. Nordea Finans er ikke enig i, at de af Nordea Finans anvendte
takster er utilstreekkelige. Nordea Finans finder desuden, at der ikke er lov-
hjemmel til at kraeve anvendelse af geeldsaneringsbekendtggrelsens satser
for radighedsbelgb.

Nordea Finans’ bemaerkninger i hgringssvaret har ikke givet anledning til en
a&ndret vurdering. Finanstilsynet fastholder derfor fortsat pabuddet.

Finanstilsynet har pa baggrund af hgringssvaret foretaget enkelte preecise-
ringer og redaktionelle sendringer.

Retlig grundlag

Langivere skal vurdere forbrugeres kreditveerdighed, inden de bevilger Ian.
Det fglger af kreditaftalelovens § 7 ¢

’§ 7 c. Kreditgiveren skal inden kreditaftalens indgaelse vurdere for-
brugerens kreditveerdighed pa grundlag af fyldestgarende oplysnin-
ger, der, hvor det er relevant, indhentes hos forbrugeren og, hvor det
er ngdvendigt, ved s@gning i relevante databaser.

Stk. 2. Hvis kreditgiveren og forbrugeren efter kreditaftalens indga-
else bliver enige om at eendre det samlede kreditbelab, skal kreditgi-
veren ajourfgre de finansielle oplysninger, som kreditgiveren har om
forbrugeren. Far enhver veesentlig forhagjelse af det samlede kredit-
belab skal kreditgiveren atter vurdere forbrugerens kreditvaerdighed.

[Stk. 3.]”

Det fremgar af lovbemaerkningerne' til kreditaftalelovens § 7 ¢, at vurderingen
af forbrugeres kreditveerdighed skal ske med henblik pa at vurdere, om for-
brugeren vil vaere i stand til at betale de forudsatte afdrag pa kreditbelgbet og
ikke med henblik pa at vurdere langiverens tabsrisiko

"Bestemmelsen indebeerer, at kreditgiveren altid vil skulle indhente
fyldestgarende oplysninger og pa baggrund af disse oplysninger fo-
retage en vurdering af forbrugerens kreditvaerdighed. Oplysningerne

"Forslag til lov om andring af lov om kreditaftaler og lov om markedsfering (eendring som fglge af
forbrugerkreditdirektivet), fremsat den 16. december 2009, Folketingstidende 2009-2010, A, L 91

som fremsat, side 51.



kan efter kreditgiverens sken indhentes hos forbrugeren og ved sag-
ning i relevante databaser, fx hos kreditoplysningsbureauer.

Bestemmelsen skal ses i sammenhaeng med forbrugerkreditdirekti-
vets overordnede formal om at age forbrugerbeskyttelsen, og vurde-
ringen af forbrugerens kreditveerdighed skal derfor ske med henblik
péa at vurdere, om forbrugeren pa baggrund af dennes @konomiske
situation ved hjeelp af fx lobende indtaegter, laneomlaegning eller re-
alisation af aktiver vil vaere i stand til at betale de forudsatte afdrag
pé kreditbelobet, og ikke med henblik pa at vurdere kreditgiverens
tabsrisiko.

Det fglger af den foreslaede bestemmelse i stk. 2, at kreditgiveren pa
ny skal foretage en vurdering af forbrugerens kreditveerdighed, inden
der sker en vaesentlig forhajelse af det samlede kreditbelgb. Ved a&n-
dring af det samlede kreditbelgb skal kreditgiveren endvidere ajour-
fare de finansielle oplysninger om forbrugeren, som kreditgiveren har
registreret.”

EU-Domstolen har fastslaet, at det kan veaere tilstreekkeligt at vurdere en la-
neansggers kreditveerdighed ud fra de oplysninger, som laneansggeren selv
giver, hvis de er fyldestggrende og vedlagt dokumentation. Langiver har ikke
pligt til at foretage en systematisk efterprgvelse af laneansggerens oplysnin-
ger og dokumentation. Det fremgar af praemisserne 35-39 i en pragjudiciel
afggrelse? fra 2014 om fortolkningen af artikel 8 i forbrugerkreditdirektivet,
som kreditaftalelovens § 7 c, stk. 1 og 2, implementerer:

"35. | denne henseende fremgar det af 26. betragtning til neevnte di-
rektiv, at kreditgivere bar beere ansvaret for at kontrollere den enkelte
forbrugers kreditvaerdighed, og at de med henblik herpéa bar kunne
anvende ikke blot oplysninger, som forbrugeren har givet i forbindelse
med forberedelsen af den pageeldende kreditaftale, men ogsa oplys-
ninger, der er givet under et leengerevarende forretningsforhold.
Denne forpligtelse tilsigter sdledes at ansvarliggare kreditgiverne og
undga udbetaling af kreditter til forbrugere, der ikke er kreditveerdige.

36. Direktiv 2008/48 angiver ikke en udtemmende opregning af de
oplysninger, som kreditgiveren skal bruge for at efterpragve forbruge-
rens kreditveerdighed, og praeciserer heller ikke, om disse oplysnin-
ger skal kontrolleres, og pa hvilken made de skal kontrolleres. | stedet

2 EU-Domstolens dom af 18. december 2014, C-449/13 (Consumer Finance). Sagen vedrgrte franske
forbrugeres billan og forbrugslan, begge pa ca. 150.000 kr. Ifalge den franske forbrugeraftalelov
fortaber forbrugslansselskaber helt eller delvist retten til renter, hvis selskabet ikke har efterprevet

forbrugerens kreditvaerdighed inden bevilling af 1an, jf. preemis 10.



giver affattelsen af artikel 8, stk. 1, i direktiv 2008/48, laest i lyset af
26. betragtning til dette, kreditgiveren en skenmargin med henblik pa
at afgare, om de oplysninger, denne er i besiddelse af, er tilstreekke-
lige eller €j til at dokumentere forbrugerens kreditveerdighed, og om
han skal efterprove disse ved hjaelp af andre beviselementer.

37. Heraf falger det for det farste, at det pahviler kreditgiveren i hvert
enkelt tilfaelde og under hensyntagen til de specifikke omstaendighe-
der i forbindelse hermed, at afg@re, om de naevnte oplysninger er
brugbare og fyldestgarende med henblik pa efterpravelsen af forbru-
gerens kreditvaerdighed. | denne henseende kan sporgsmalet om,
hvorvidt de pageeldende oplysninger er fyldestgarende, afhaenge af
omstaendighedeme i forbindelse med indgaelsen af kreditaftalen, for-
brugerens personlige situation og det belgb, der er tale om i aftalen.
Denne kontrol kan finde sted ved hjeelp af dokumentation af forbru-
gerens finansielle situation, men det kan ikke udelukkes, at en kredit-
giver kan tage hensyn til det forudgaende kendskab til den potentielle
lantagers finansielle situation i forhold til det Ian, som han kan fa til-
delt. Simple, uunderbyggede erkleeringer, som forbrugeren fremseet-
ter, kan dog ikke i selv kvalificeres som fyldestgarende oplysninger,
hvis de ikke er vedlagt dokumentation.

38. For det andet og med forbehold for andet punktum i artikel 8, stk.
1, i direktiv 2008/48, hvorefter medlemsstaterne kan opretholde kre-
ditgiverens forpligtelse til at soge i en database i deres lovgiv-
ning, pélaegger direktiv 2008/48 ikke kreditgivere at foretage en sy-
stematisk efterpravelse af rigtigheden af de oplysninger, forbrugeren
fremkommer med. Afhaengigt af omstaendighederne i hvert enkelt til-
feelde kan kreditgiveren enten stille sig tilfreds med de oplysninger,
som forbrugeren er fremkommet med, eller vurdere, at det er nad-
vendigt at indhente en bekreeftelse af disse oplysninger.

39. Pa baggrund af ovenstaende betragtninger skal det tredje spargs-
mal besvares med, at artikel 8, stk. 1, i direktiv 2008/48 skal fortolkes
sdledes, at den pa den ene side ikke er til hinder for, at efterpravelsen
af forbrugerens kreditvaerdighed alene sker p& baggrund af oplysnin-
ger, som denne sidstnaevnte er fremkommet med, pa betingelse af,
at disse oplysninger er fyldestgarende, og at simple erkleeringer fra
forbrugerens side er vedlagt dokumentation, og at den pa den anden
side ikke pélaeegger kreditgiveren at foretage en systematisk efterpro-
velse af rigtigheden af de oplysninger, forbrugeren fremkommer
med.”



Finanstilsynet og Forbrugerombudsmanden har udarbejdet en vejledning,
der dels beskriver, hvordan forpligtelsen til at kreditvaerdighedsvurdere for-
brugere kan opfyldes, dels giver en reekke praktiske anvisninger herpa. Vej-
ledningen afspejler Finanstilsynets og Forbrugerombudsmandens fortolkning
af geeldende ret.

Det fremgar af vejledningen, at der altid skal foretages en kreditveerdigheds-
vurdering af den enkelte lantager, uanset lanebelgbets starrelse og formalet
med lanet. Vurderingen skal foretages pa baggrund af fyldestgarende oplys-
ninger om lantagers indteegter, udgifter og geeld, og kreditgiver skal sikre, at
lantager efter optagelsen af det nye 1an vil have et tilstreekkeligt radighedsbe-
lob.

Som pejlemaerke for et tilstraskkeligt radighedsbelgb angiver vejledningen
taksterne i geeldssaneringsbekendtgerelsen, som pt. er 6.720 kr. for enlige,
11.400 kr. for samlevende og med et tilleeg pa 1.840-3.370 kr. pr. barn af-
haengig af barnets alder. Da det er individuelt, hvor stort et radighedsbelab
en person/en familie har brug for, er det imidlertid altid kreditgivers ansvar at
foretage en vurdering af, om lantagers radighedsbelgb er tilstreekkeligt stort
til at undga uansvarlig kreditgivning.

Det fremgéar af vejledningen, at i de tilfaelde, hvor en kredit optages af én
person, er det alene den persons indtaegt, der kan laegges til grund for kredit-
vaerdighedsvurderingen. Hvis lantager er gift eller samlevende, kan kreditgi-
veren ikke uden videre antage, at udgifter afholdes ligeligt af lantager og den-
nes aegtefaelle/ samlever. Kreditgiveren ma da enten laegge til grund, at lan-
tager afholder alle udgifter, eller indhente oplysninger om, hvilken andel af de
feelles udgifter lantager faktisk afholder.

Vurdering

Nedenfor felger Finanstilsynets vurdering af Nordea Finans’ proces for hen-
holdsvis billan via Nordea.dk og kabekontraktsfinansiering og blankolan via
forhandlere samt af Nordea Finans’ vurdering af lantagers radighedsbelgb.

Nordea Finans’ proces for kreditvaerdighedsvurdering for billan via Nor-
dea.dk

Manglende anvendelse af fyldestgarende oplysninger



Finanstilsynet har konstateret, at Nordea Finans ved ansggning om billan
gennem Nordea.dk anvender en budgetberegner, der beregner lantagers
budget pa bagrund af en blanding af faktiske, statistiske og estimerede data.
Nordea Finans indhenter alene dokumentation for de udgifter, der er fastsat
pa baggrund af estimeret eller statistisk data, i det omfang lantager foretager
rettelser af disse.

Budgetberegneren tillaegger desuden en estimeret boligsikring til lantagers
indtaegter i de tilfaelde, hvor lantager bor alene i lejebolig uden bgrn, lejlighe-
den er 65 kvm2 eller mindre, og lantagerens formue er mindre end 770.500
kr. Der indhentes ikke dokumentation for, at lantager faktisk modtager bolig-
sikring eller for starrelsen heraf.

Finanstilsynet har endvidere konstateret, at der i budgetberegneren er indlagt
en antagelse om, at lantager daekker 50 pct. af de samlede faste udgifter
samt skal daekke 50 pct. af raddighedsbelgbet for eventuelle barn i de tilfaelde,
hvor der er tale om en enkelt debitor, der er samboende.

En kreditvaerdighedsvurdering skal efter kreditaftalelovens § 7 c i hvert enkelt
tilfaelde besta af en individuel vurdering pa grundlag af fyldestgarende oplys-
ninger om lantager.

Det er Finanstilsynets vurdering, at Nordea Finans i forbindelse med kredit-
veerdighedsvurderinger for billdn gennem Nordea.dk ikke i tilstraekkelig grad
sikrer sig, at kreditvaerdighedsvurderingen i alle tilfeelde sker pa baggrund af
fyldestggrende oplysninger. Dette skyldes dels, at den anvendte budgetbe-
regner anvender estimater og statistiske belgb ved beregning af lantagers
budget, dels at der i budgetberegneren er indlagt antagelser om ligelig forde-
ling af udgifter mellem samboende, samt at lantager alene daekker halvdelen
af radighedsbelgbet og dermed halvdelen af udgifterne til delte bgrn. Vurde-
ringen af lantagers kreditvaerdighed er saledes ikke baseret pa faktiske og
dokumenterede oplysninger om lantager.

Anvendelse af estimater og statistisk data som grundlag for beregning af lan-
tagers radighedsbelgb medfarer en risiko for, at det beregnede radighedsbe-
lgb ikke giver et retvisende billede af Iantagers gkonomiske forhold, og at
lantager godkendes til et 1an, som lantager ikke har rad til at servicere. Ved
at antage en ligelig fordeling af udgifter mellem samboende, herunder udgifter
til delte barn, er der endvidere risiko for, at lantagers udgifter undervurderes,
hvorved lantagers beregnede radighedsbelgb kan blive kunstigt haijt.

Finanstilsynet finder desuden, at estimeret og statistisk data alene kan an-
vendes til at sortere ansggere fra, men ikke til at godkende ansggere til lan.
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Pa baggrund af ovenstaende er det Finanstilsynets vurdering, at Nordea Fi-
nans’ proces for kreditvaerdighedsvurdering ved billan via Nordea.dk ikke fo-
retages pa baggrund af fyldestgerende oplysninger om lantager, og derved
ikke er i overensstemmelse med kreditaftalelovens § 7 c, stk. 1.

Nordea Finans’ proces for kreditveerdighedsvurdering af kebekon-
traktsfinansiering og blankolan via forhandler

Manglende anvendelse af fyldestgarende oplysninger

Finanstilsynet har konstateret, at Nordea Finans ved ansggning om kabekon-
traktsfinansiering og blankolan via forhandlere ikke indhenter dokumentation
for det af lantager oplyste radighedsbelgb. Nordea Finans indhenter som ud-
gangspunkt desuden ikke dokumentation for l&antagers indkomst i forbindelse
med kabekontraktfinansiering via forhandlere. Dokumentation for lantagers
indkomst indhentes alene i det omfang Nordea Finans vurderer, at der er be-
hov herfor pa baggrund af lantagers oplysninger om indkomst og radigheds-
belgb. Oplysninger om eller dokumentation for Iantagers gaeld indhentes li-
geledes ikke ved kgbekontraktsfinansiering via forhandlere.

En kreditvaerdighedsvurdering skal efter kreditaftalelovens § 7 c i hvert enkelt
tilfaelde bestd i en individuel vurdering pa grundlag af fyldestggrende oplys-
ninger om lantager.

Det er Finanstilsynets vurdering, at Nordea Finans ved ansggning om kgbe-
kontraktsfinansiering via forhandlere ikke i tilstreekkelig grad sikrer sig, at kre-
ditveerdighedsvurderingen i alle tilfaelde sker pa baggrund af fyldestgerende
oplysninger. Dette skyldes dels, at Nordea Finans foretager vurderingen af
lantagers kreditveerdighed pa baggrund af udokumenterede oplysninger om
indkomst og radighedsbelgb, dels at Nordea Finans ikke indhenter oplysnin-
ger om eller dokumentation for lantagers geeld. Vurderingen af lantagers kre-
ditveerdighed ved kebekontraktsfinansiering er saledes ikke baseret pa fakti-
ske og dokumenterede oplysninger om lantager.

Det er endvidere Finanstilsynets vurdering, at Nordea Finans ved ansggning
om blankolan via forhandlere ikke i tilstreekkelig grad sikrer sig, at kreditvaer-
dighedsvurderingen i alle tilfaelde sker pa baggrund af fyldestgerende oplys-
ninger. Dette skyldes, at Nordea Finans foretager vurderingen af lantagers
kreditvaerdighed pa baggrund af udokumenterede oplysninger om radigheds-
belgb. Vurderingen af lantagers kreditvaerdighed ved blankolan er saledes
ikke baseret pa faktiske og dokumenterede oplysninger om lantager.

Nar Nordea Finans indhenter oplysninger fra lantager uden dokumentation,
er der risiko for, at de indhentede oplysninger ikke svarer til lAntagers faktiske
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forhold. Nordea Finans kan derfor ikke vaere sikker pa, at lantager reelt er i
stand til at betale de forudsatte afdrag pa lanet.

Idet Nordea Finans hverken indhenter oplysninger om eller dokumentation
for lantagers geeld ved ans@gning om kebekontraktsfinansiering, sikrer Nor-
dea Finans sig ikke et fyldestgarende overblik over lantagers @akonomiske
forhold. Lantager kan f.eks. have geeld, som lantager ikke afdrager pa, og
som derfor ikke er indregnet i lantagers radighedsbelab eller fremgar af 1an-
tagers udgifter i gvrigt.

Pa baggrund af ovenstaende er det Finanstilsynets vurdering, at Nordea Fi-
nans’ proces for kreditvaerdighedsvurdering ved kgbekontraktfinansiering og
blankolan via forhandlere ikke foretages pa baggrund af fyldestgerende op-
lysninger om lantager, og derved ikke er i overensstemmelse med kreditafta-
lelovens § 7 ¢, stk. 1.

Anvendelse af evt. samlevendes indkomst

Finanstilsynet har konstateret, at Nordea Finans i forbindelse med kgbekon-
traktsfinansiering og blankolan gennem forhandlere indhenter oplysninger
om husstandens samlede radighedsbelab, ogsa i de tilfaelde, hvor der alene
er en enkelt lantager, og at det er husstandens samlede radighedsbelgb, der
bliver lagt til grund ved vurderingen af lantagers kreditveerdighed.

Det fremgar af Finanstilsynets og Forbrugerombudsmandens vejledning for
kreditvaerdighedsvurdering, at i de tilfeelde, hvor en kredit optages af én per-
son, er det alene den persons indtaegt, der kan lsegges til grund for kredit-
veaerdighedsvurderingen.

Finanstilsynet vurderer, at Nordea Finans ikke i alle tilfeelde sikrer sig, at lan-
tager kan servicere lanet pa egen hand. Dette skyldes, at Nordea Finans an-
vender husstandens samlede radighedsbelgb i de tilfaelde, hvor lanet opta-
ges af én lantager, og dermed tager en eventuel samlevendes indkomst med
i vurderingen af lantagers kreditvaerdighed. Vurderingen af lantagers kredit-
veerdighed foretages saledes ikke alene pa baggrund af dennes gkonomiske
situation og giver derfor ikke et retvisende billede af lantagers gkonomiske
formaen. | de tilfeelde, hvor der ikke er aftalt solidarisk haeftelse, og det alene
er lantager, der heefter for lanet, skal lantager alene kunne beere de forudsatte
afdrag pa lanet.

Pa baggrund af ovenstaende er det Finanstilsynets vurdering, at Nordea Fi-
nans ikke i alle tilfaelde alene anvender indkomsten for den eller de personer,
der haefter for lanet som grundlag for kreditvaerdighedsvurderingen, og der-
ved ikke foretager en kreditveerdighedsvurdering i overensstemmelse med
kreditaftalelovens § 7 c, stk. 1.
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Nordea Finans’ vurdering af tilstraekkeligt radighedsbelob

Finanstilsynet har konstateret, at Nordea Finans anvender standardiserede
minimumsradighedsbelgb pa 5.000 kr. for en enlig, 8.500 kr. for et par og
2.500 kr. pr. barn.

Det fremgar af Finanstilsynets og Forbrugerombudsmandens vejledning for
kreditvaerdighedsvurdering, at kreditgiver skal foretage en vurdering af om
l&ntagers radighedsbelgb er tilstreekkelig stort til at undga uansvarlig kredit-
givning. Vejledningen angiver satserne i den til enhver tid geeldende geelds-
saneringsbekendtgarelse, som pejlemaerker for et tilstrackkeligt radighedsbe-
lgb. Det er imidlertid til enhver tid kreditgivers ansvar at foretage en individuel
vurdering af, hvorvidt den konkrete lantager har et tilstraekkeligt radighedsbe-
Igb. | de tilfaelde, hvor lantagers radighedsbelgb ligger under pejlemaerkerne,
bar kreditgiver endvidere udvise gget opmaerksomhed og grundighed ved
vurderingen af, om radighedsbelgbet er tilstreekkeligt for den konkrete lanta-
ger.

Finanstilsynet vurderer, at Nordea Finans ved at anvende standardiserede
minimumsradighedsbelgb ikke i alle tilfaelde foretager en individuel vurdering
af, om et givent radighedsbelgb er tilstraekkeligt for lantager og derved sikrer,
at lantager vil have rad til at servicere det lan, der ansgges om. Finanstilsynet
bemaerker i gvrigt, at de af Nordea Finans anvendte minimumsradighedsbe-
Igb er lavere end de radighedsbelgb, som anvendes efter gaeldssanerings-
bekendtgerelsen, og som har til formal at sikre meget gaeldsatte personer et
eksistensminimum.

Pa baggrund af ovenstaende er det Finanstilsynets vurdering, at Nordea Fi-
nans ikke i alle tilfaelde foretager en individuel vurdering af, om lantagers ra-
dighedsbelab er tilstreekkeligt til, at lantager kan servicere lanet, og derved
ikke foretager en kreditvaerdighedsvurdering i overensstemmelse med kredit-
aftalelovens § 7 c, stk. 1.

*kk

Pa baggrund af Nordea Finans’ redeggrelse og supplerende oplysninger, er
det Finanstilsynets vurdering, at Nordea Finans ikke lever op til kreditaftale-
lovens bestemmelser om at foretage en kreditvaerdighedsvurdering af en for-
bruger, inden der indgas en kreditaftale.

Pa den baggrund pabyder Finanstilsynet Nordea Finans at foretage en kre-
ditvaerdighedsvurdering i overensstemmelse med kreditaftalelovens § 7 c,
stk. 1, jf. § 7, stk. 1, i lov om forbrugslansvirksomheder, forud for indgaelsen
af en kreditaftale for Ian, herunder
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o at foretage vurderingen af lantagers kreditvaerdighed pa grundlag af
fyldestg@rende oplysninger

e alene at anvende indkomst for den eller de personer, der heefter for
lanet, som grundlag for vurderingen

e i alle tilfeelde at foretage en individuel vurdering af, om lantagers ra-
dighedsbelab er tilstraekkeligt til, at Iantager kan servicere lanet

Pabuddet skal efterleves fra den dato det er modtaget af Nordea Finans. Det
betyder, at Nordea Finans ikke ma yde nye udlan fra denne dato, hvis oven-
staende pabud ikke overholdes

Opfolgning

Nordea Finans har sammen med virksomhedens hgringssvar af 31. august
2021 og ved brev af 1. oktober 2021 indsendt dokumentation for, at virksom-
heden har implementeret en raekke foranstaltninger, der adresserer pabud-
det.

Finanstilsynet vurderer pa den baggrund, at Nordea Finans har dokumenteret
efterlevelse af pabuddet.

Klagevejledning

Finanstilsynets afggrelse kan indbringes for Erhvervsankenaevnet senest fire
uger efter, at den er modtaget. Det fglger af § 25 i lov om forbrugslansvirk-
somheder. Klagen skal sendes pr. e-mail til adressen ean@naevnenes-
hus.dk eller pr. post til Erhvervsankenaevnet, Toldboden 2, 8800 Viborg, tif.
72 40 56 00.

Det er forbundet med et gebyr at klage til Erhvervsankenaevnet. Yderligere
information om klagegebyr og opsaettende virkning kan findes pa Erhvervs-
ankenaevnets hjemmeside, https://naevneneshus.dk/start-din-klage/, og i be-
kendtggrelse nr. 1135 af 13. oktober 2017 om Erhvervsankenaevnet.

Offentliggorelse

Det fremgéar af § 22 i lov om forbrugslansvirksomheder, at Finanstilsynet skal
orientere offentligheden om sager, jf. §§ 7 og 9, som er behandlet af Finans-
tilsynet, og som er af almen interesse. Finanstilsynet finder, at denne sag er
af almen interesse, og pabuddet vil derfor blive offentliggjort pa Finanstilsy-
nets hjemmeside.


https://naevneneshus.dk/start-din-klage/

Med venlig hilsen

Yasmin Rosendahl
Fuldmaegtig
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